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Como posso obter a senha de acesso ao Portal das Finangas?
Existem dois modos de aceder ao Portal das Finangas:

A. Através de uma senha de autenticagéo
B. Via Cartdo de Cidadao

A. SENHAS DE ACESSO
1. Como posso obter a senha de acesso ao Portal das Finangas?

Se é um novo utilizador, pode solicitar a sua senha de acesso em:

Inique aqu o que rtend fer (o Pagar U0

AT
Ailoridade
ibutaria e aduaneira

A Bem-vindo ao Portal das Finangas

AATno Youtune
AT Tuer Ea1° vez que utiliza este site?
e e

Cidadaos
[

Preencha o formulério de adesdo com os seus dados pessoais, nos termos que lhe
sdo solicitados.

Logo que o pedido da senha é efetuado, sao disponibilizados automaticamente dois
codigos:

« para fiabilizagdo de telemével, por SMS;
* para fiabilizagdo de e-mail, por correio eletrénico.

de acesso ao Portal das Finangas, que é enviada pelo correio, em envelope-
mensagem, para o seu domicilio fiscal, que normalmente é o local da sua
residéncia habitual.
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2. Quantos dias vou ter que aguardar para receber a senha de acesso no meu
domicilio fiscal (local da minha residéncia habitual)?

Considerando o tempo de expedicao e distribuicao pelo correio, o prazo médio para
a rececao da senha de acesso é de 5 dias uteis.

E importante realgar que é obrigatéria a comunicacdo da alteragdo do domicilio
fiscal a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT). Como fazé-lo?

» Se possui Cartao de Cidadao, devera alterar a morada, presencialmente em
qualquer local de atendimento do Cartdo de Cidadao ou online através do Portal
do Cidadao. Na sequéncia desta alteragcao o domicilio fiscal sera atualizado na AT.

» Se ndo tiver Cartao de Cidadao, devera alterar a morada através do Portal das
Finangas ou em qualquer Servico de Finangas.

Nestes termos, devera manter a morada atualizada, pois o envio da correspondéncia é
sempre feita para o domicilio fiscal constante nos registos da AT.

3. Sendo residente na Unido Europeia, posso obter a senha de acesso?

Sim. Sendo residente na Unido Europeia ou no Espago Econémico Europeu a senha
sera enviada para o domicilio fiscal que consta nos registos da AT. Se tiver indicado
representante fiscal, sera enviada para o domicilio fiscal do seu representante em
Portugal.

4. Sendo residente fora do Espago Econémico Europeu, posso obter a senha
de acesso?

Sim. A senha sera enviada para o domicilio fiscal do seu representante fiscal em
Portugal.

5. A senha de acesso pode ser enviada por correio eletrénico?

N&o. A senha é emitida automaticamente e enviada obrigatoriamente através dos
CTT, pelo que nao é possivel envia-la por e-mail nem para morada diferente da que
conste nos registos da AT.

Certifique-se sempre, por favor, que tem o domicilio fiscal devidamente atualizado.

6. Ja passaram 5 dias uteis e ainda nao recebi, no meu domicilio fiscal, a
senha de acesso. Que devo fazer?

As senhas de acesso sdo enviadas automaticamente, através de correio normal,
para o domicilio fiscal dos contribuintes. A entrega é feita pelos CTT e podem ocorrer
extravios.
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Se nao recebeu a senha de acesso naquele prazo, dirija-se ao Servi¢o de Finangas
do seu domicilio fiscal (pode a carta/senha ter sido devolvida, por algum motivo) ou
contacte o Centro de Atendimento Telefénico da AT (217 206 707) para saber em
que estado se encontra o seu pedido.

Caso se justifique, aceda ao Portal das Finangas e solicite a emissédo de nova senha

7. Por que razdo pedem, no formulario, para colocar a minha pergunta de seguranga?

Nos casos de perda ou esquecimento da senha de acesso, a resposta correta a
pergunta de segurancga permite-lhe recuperar a senha.

8. No mesmo formulario pedem, também, para selecionar as minhas opgoes
de rececao de mensagens (e-mail e sms). Que beneficios me podem trazer
estes servigos?

A AT envia aos contribuintes, gratuitamente, por e-mail e sms (mensagens de texto
para o telemdvel), de forma regular e personalizada, mensagens informativas e de
apoio ao cumprimento voluntario, informando-os das obrigagdes fiscais que tém de
cumprir, antes do fim dos respetivos prazos legais.

Estas comunicagbes inserem-se numa estratégia de promog¢ao do cumprimento
voluntario, facultando a informag&o necessaria para o cumprimento atempado das
obrigacdes fiscais e evitando que os contribuintes incorram em custos adicionais
(juros de mora, custas e coimas) desnecessarios. Sao exemplos disso as
comunicagoes sobre:

* processamento de reembolsos;

* prazos de entrega das declaragdes de IRS;

* pagamentos por conta;

* liquidagédo e pagamento do imposto Unico de circulagéo (IUC);

« eventual cancelamento de beneficios fiscais;

- faturas pendentes no sistema e-fatura;

» pagamento de IMI e isencao de IMI no caso de habitagédo prépria e permanente
ou de prédios de reduzido valor patrimonial de sujeitos passivos de baixos ren-
dimentos;

* envio das declaragdes periddicas de IVA dos regimes normal mensal e trimestral;
 entrega das retencgdes na fonte, recibos verdes eletronicos e alertas diversos
no ambito de processos de execucao fiscal.

Por isso, se pretende beneficiar gratuitamente deste servigo, deve selecionar uma
ou ambas as opcdes de rececdo de mensagens.

No entanto, as mensagens enviadas por este(s) meio(s) tém carater meramente

410


https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/home.action
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/CD/inicio.action
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/CD/menu.action?pai=27
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/CD/menu.action?pai=660&segId=CD
https://www.acesso.gov.pt/jsp/loginRedirectForm.jsp?partID=PFIN&path=main.jsp%3Fbody%3D%2Fexternal%2Fsgrcsitcad%2Fjsp%2FsitcadDadosGerais.do

informativo e de apoio ao cumprimento voluntario e nado substituem os avisos,
notificagdes e citagbes que, nos termos da lei, sdo obrigatoriamente efetuados por
simples via postal, carta registada, carta registada com aviso de rececgao, telefax ou
por transmissao eletronica de dados, para a caixa postal eletrénica.

9. Como posso recuperar a senha?

Se se esqueceu da sua senha, pode efetuar o pedido de recuperagéo através

9.1 Se tiver o telemovel fiabilizado

Caso ja tenha fiabilizado o seu contacto telefénico (e este corresponder a um
telemovel) tem ao seu dispor duas opgdes para recuperar a senha. Em am-
bas tera de selecionar e responder a pergunta de seguranga anteriormente
por si escolhida.

Quando escolhe a opgao Carta, a senha anterior é cancelada de imediato e
é-lhe remetida, para o seu domicilio fiscal atual, uma carta com a nova
senha, no prazo médio de 5 dias uteis.

A escolha da opcao Codigo por SMS permite-lhe a alteragdo da senha ime-
diatamente.

Recuperar Senha

Responda 4 sua pergunta seereta para recuperar a senha de acesso.
Mais informagoes,

N? Contribuinte

100000000

Pergunta Secreta ©

Oual & a manha cor prefenda

[Escolha o modo de Recuperagia de Senha!
= Carta © ' Codigo por SMS @

CANCELAR RECUPERAR SENHA

Depois de selecionar a opgao Cadigo por SMS tera que digitar o numero de
telefone fiabilizado. Sdo-lhe indicados os 3 ultimos digitos desse numero, no
campo que tera de preencher.
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Recuperar Senha

ponda a sua p: secreta para perar a senha de acesso,
Mais informagoes.
N° Contribuinte
100000000

Pergunta Secreta @ Resposta @ pergunta

Qual € a minha cor preferida x branco

Escolha » modo de Recuperagio de Senha:
) Carta @ ® Cidigo por SMS @

Introduza o n° de telefone fiabilizade
rern236

LU FUR RECUPERAR SENHA

Apos ter escolhido RECUPERAR SENHA, é-lhe enviado um cdédigo de 5
digitos por SMS para o telemdvel. Tera 5 minutos para o digitar no campo
respetivo.

Inserir Codigo

Foi enviada uma mensagem de tex1o com um codigo de acesso 1empordrio para
codigo tem uma validade de 5 minutos.

-

A partir deste momento, pode escolher uma nova senha de acesso.

Alterar Senha

Pode efetuar aqui a alteragao de Senha e Cadigo de Acesso Telefénico.
Mais informagées.

# Alterar Senha
Nova Senha Confirmar Nova Senha

Neva Senha * Confirmar Nova Senha

(Deverd conter 8 a 16 caracteres)

Alterar Codigo de Acesso Telefénico @

CANCELAR ALTERAR

Assim que clicar no botao Alterar, a senha anterior € imediatamente cancelada
e podera passar a utilizar a nova senha escolhida por si.



9.2 Se nao tiver fiabilizado o seu telemovel

Caso ainda ndo tenha fiabilizado o seu nimero de telefone, tera de selecionar
e responder a pergunta anteriormente por si escolhida.

Com a aceitacado deste novo pedido, a senha anterior é cancelada de imediato,
sendo-lhe remetida, para o seu domicilio fiscal atual, uma carta com a nova
senha, no prazo médio de 5 dias uteis.

Recuperar Senha

ponda b sua perg secreta para I a senha de acesso.
Mais informagdes.

N® Contribuinte
100000000

Pergunta Secreta © Resposta apergumia
Qual ¢ a minha cor preferida b branca

Serd enviada uma carta com a nova senha para a sua morada fiscal.

Para simplificar, no futuro, a recuperacao da sua senha, realize a
fiabilizagao d tacto telefonico, para tal aceda a Dados de
Contacto Portal das Finangas e escolher a opgao Fiabilizar.

CANCELAR RECUPERAR SENHA

10. Como devo proceder, caso nao me recorde da resposta a pergunta de
seguranga?

Deve enviar um e-mail, através do mesmo enderecgo eletrénico que fez constar
no registo da AT, o qual esta associado ao seu numero de contribuinte, para:

No assunto deve fazer constar: Cancelamento de senha
No corpo do e-mail deve indicar:

NIF:

Nome Completo:

Domicilio Fiscal:

Depois de receber a confirmagao por e-mail de que a senha de acesso foi
cancelada, deve proceder a novo registo no Portal das Financas, através

para o seu domicilio fiscal atual, através dos CTT, no prazo médio de 5 dias Uteis.
11. Esqueci-me do e-mail que fiz constar do registo da AT. Que devo fazer?

Nas situagdes em que esteja em causa o cumprimento atempado de obrigagao
tributaria, pode dirigir-se a um Servigo de Financas e solicitar a atualizacdo do
endereco de e-mail ou a atribuigdo de uma “Senha na Hora”, para lhe permitir
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e preencha o formulario, nos termos solicitados, indicando o seu numero de
identificagéo fiscal e a senha atual. De seguida, indique a nova senha e confirme-a.

Tenha presente, por favor, que a nova senha de acesso deve conter de
8 a 16 ca- rateres, podendo ser algarismos ou letras, como por exemplo:
“AlvarodeCampos”, “PraiadasMacas” ou “25deAbrilde1974”. Os carateres

nacionais como o “¢” ou o “6” ndo sado permitidos. Por outro lado, ndo sao
aceites senhas constituidas apenas por grupos repetitivos.

No momento da alteracao, deve ter especial atencao a configuragédo do teclado do
seu computador (ter ou ndo a opgédo de maiusculas — Caps Lock — acionada) por-
que nao sao visiveis os carateres que esta a digitar. Sucede, néo raras vezes, que
indicamos uma letra maiuscula pensando ter indicado uma minuscula, ou o contrario
(por exemplo, escrever “alVARODECAMPOS” quando pretendiamos escrever “Alva-
rodeCampos”).

13. Qual a vantagem de alterar a minha senha de acesso?

A sua senha de acesso é confidencial e garante inequivocamente a seguranca no
acesso aos seus dados pessoais. Se, por qualquer motivo, Ihe parece que alguém
teve conhecimento da sua senha de acesso deve imediatamente altera-la, como
referido no ponto anterior, impedindo, assim, 0 acesso aos seus dados pessoais.

14. A minha senha expirou. O que devo fazer?

Se expirou, basta aceder ao Portal das Finangas e clicar em “Alterar Senha” na

B. ACESSO VIA Cartdo de Cidadao

1. Quais os requisitos técnicos para o acesso ao Portal das Finangas através
do Cartado de Cidadao?

Devera inserir o Cartao de Cidad&o no leitor especifico para o efeito.

Para a autenticagdo com Cartéo de Cidadao através de applet Java no Fornecedor de
Autenticacado, necessita de ter instalado o Java e o plug-in préprio para o seu navegador.
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2. Como proceder?

Na area de autenticacdo do Portal das Finangas, devera selecionar “Cartdo de
Cidadao™:

@.ﬂomaae AUTENTICAGAO

tributaria e aduaneira

Cartéo de cidaddo

Alterar Senha

Em seguida, na area autenticagédo.gov.pt, devera autorizar o envio do seu nimero
de contribuinte:

c AUTENTICAGAO.GOV

Faga a sua autenticagao com Cartdo de Cidadao

Autoridade Tributéria e Aduaneira solicitou alguns dos seus dados para realizar  servigo online
pretendido (1)

- Identificagao Fiscal (Cifrada)

e

Se encontrar dificuldades na utilizagdo genérica do Cartao de Cidadao, contacte
o Centro de Contacto do Cidadéo, linha de apoio da Agéncia da Modernizagéo
Administrativa (A.M.A) - 707 241 107 - ou envie um email para:
info.portaldocidadao@ama.pt.
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PARA MAIS INFORMAGCOES

Aduaneira, através do n.° 217 206 707, todos os dias Uteis das 9H00 as 19HO00,
Opcao 1 — Servigos Tributarios > 5. Portal das Finangas > 5.1. Senhas de Acesso

AT/DSCAC
marcgo de 2017
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